Vertrag Uber die Vermarktung von HOLSTEI N

Beherbergungsbetrieben (Onlinebuchbarkeit) Entdack was Neues]

Zwischen

Holstein Tourismus e.V.
Grof3e NubelstraRe 31
25348 Glickstadt

und

Name:

Ansprechpartner:

Straf3e / Haus-Nr.:

PLZ und Ort:

Telefon / Telefax:

E-Mail:

— Leistungstrager genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:
1. Gegenstand des Vertrags

(1) Der Holstein Tourismus e.V. betreibt das elektronische Online-Zimmerbuchungssystem der
HRS Destination Solution GmbH im-web.de, mit dem touristische Leistungsangebote zum
elektronischen Vertrieb bereitgestellt werden. Das System im-web.de ist auch mit
Uberregionalen Vertriebssystemen verbunden, die als Vermittler den Vertrieb der Uber im-
web.de angebotenen Leistungen an die Endverbraucher vornehmen.

(2) Gegenstand des Vertrags ist die Inanspruchnahme von Vermittlungsleistungen durch den
Leistungstrager zu den Vertragsbedingungen.

(3) Der Holstein Tourismus e.V. vermittelt die Unterkiinfte der Leistungstrager Uber das Online-
Zimmerbuchungssystem der HRS Destination Solution GmbH und ist somit lediglich als
Vermittler tatig. Vertrage Uber die vermittelten und vom Leistungstrager angebotenen
Leistungen kommen ausschlie3lich zwischen ihm und dem jeweiligen Gast zustande. Der
Leistungstrager hat somit nur gegeniiber dem Gast Anspruch auf Vertragserfullung.

(4) Die fur die Vermittlung erforderlichen Daten werden mittels Erfassungsbogen erhoben.
Anderungen sind dem Holstein Tourismus e.V. unverziiglich zu melden.

(5) Der Leistungstrager sichert zu, dass er im Besitz der Gibertragbaren Nutzungsrechte an
samtlichen Texten, Bildern und Medien ist und raumt dem Holstein Tourismus e.V. an diesen
Daten das nicht ausschlieRliche, Ubertragbare, ortlich und inhaltlich unbeschrankte
Nutzungsrecht zum Zweck der Vermittlung des Leistungstragers ein. Er bestétigt, dass die
zugelieferten Inhalte frei von Rechten Dritter sind und stellt den Holstein Tourismus e.V. von
etwaigen diesbezliglichen Anspriichen Dritter frei.



(6)

(7)

(8)

9)

Die vom Leistungstrager per Stammdatenerfassungsbogen gemeldeten Daten werden vom
Holstein Tourismus e.V. im System erfasst und ausgedruckt oder in elektronischer Form an
den Leistungstrager Gbermittelt. Der Leistungstrager ist verpflichtet, dem Holstein Tourismus
e.V. Angaben zu erforderlichen Korrekturen spatestens sieben Tage nach Erhalt des
Ausdrucks zuzuleiten. Erfolgt keine fristgerechte Korrektur, so gilt der Inhalt des Ubermittelten
Stammdatenerfassungsbogens als verbindlich.

Anspriiche des Leistungstragers gegen den Holstein Tourismus e. V., die nach Ablauf der
genannten Frist aufgrund eines fehlerhaften Eintrags entstehen, sind ausgeschlossen.
Ausgenommen hiervon ist die Haftung des Holstein Tourismus e. V. fir Schaden, die auf einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Holstein Tourismus e. V. beruhen, sowie die Haftung
fur Schaden aus einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer
auch leicht fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen.

Einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Holstein Tourismus e. V. steht
diejenige seines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich.

Die Inhalte und Angaben zu den eingestellten Objekten missen insbesondere klar, deutlich
und wahrheitsgetreu sein.

Anderungen, mit denen der Holstein Tourismus e. V. vom Leistungstrager nach Freischaltung
des Eintrags beauftragt wird, pflegt der Holstein Tourismus e. V. ins System ein. Der
Arbeitsaufwand, der beim Holstein Tourismus e. V. entsteht, wird gemaR der geltenden
Gebuhrenordnung abgerechnet.

(10)Der Holstein Tourismus e.V. bietet zur Erfassung und Pflege der Daten in das System einen

Mini / Mobil-Account bzw. einen Smart-Account an und vereinbart mit dem Leistungstrager
individuell, welche Berechtigung er erhélt, d.h. in welchem Umfang er die in das System
einzustellenden Daten selbst pflegt.

(11)Im Fall der Ziffer 1 Abs. 10 tUbernimmt der Leistungstrager die volle Verantwortung fir die von

ihm eingepflegten Inhalte und vorgenommenen Veréanderungen.

(12)Der Holstein Tourismus e. V. darf fur die Erflllung der vereinbarten vertraglichen Leistungen

auch Dritte beauftragen.

2. Vertragsdauer, ordentliche und au3erordentliche Kiindigung

1)

)

®3)

(4)
(®)

Der Vertrag tritt am Tage der Unterzeichnung in Kraft und gilt bis zum Widerruf. Die
Freischaltung des Eintrags durch den Holstein Tourismus e.V. erfolgt jeweils vom 01. Januar
bis 31. Dezember des Folgejahres nach Vertragsschluss.

Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr, falls er nicht mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende des Kalenderjahres gekiindigt wird. Bei Vertragsverlangerung werden die jahrlichen
Entgelte fur die gebuchten Leistungen laut der aktuellen Gebiihrenordnung automatisch fallig.
Die aktuelle Gebihrenordnung wird dem Leistungstréger bis drei Monate vor Ende des
Kalenderjahres zugesandt.

Das Recht zur aul3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Seiten
unberuhrt.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

Nach Vertragsende werden zur Nutzung Uberlassene Daten vom Holstein Tourismus e. V. auf
Verlangen des Leistungstragers umgehend vollstandig geldscht.

2



3. Kontingente

(1) Der Leistungstrager stellt dem Holstein Tourismus e.V. ein Kontingent zur Vermittlung zur
Verfugung, Uber das der Holstein Tourismus e.V. ohne Rickfrage beim Leistungstrager
verfiigen und entsprechend Vertrage mit Gasten bzw. Wiederverkaufern abschliel3en kann.

(2) Das Kontingent kann jederzeit durch den Leistungstrager erweitert werden. Eigenbelegungen
gemeldeter Kontingente durch den Leistungstrager sind jederzeit Uber den Mini / Mobil-
Account bzw. einen Smart-Account mdglich. Liegt eine vom Holstein Tourismus e.V.
vermittelte Buchung vor, ist der Leistungstrager nicht berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu
vergeben.

(3) Der Holstein Tourismus e.V. bzw. deren Beauftragte sind berechtigt, alle Leistungen zu prifen
und das zur Verfugung gestellte Kontingent zu besichtigen. Die Leistungen missen den
Angaben im Stammdatenerfassungsbogen entsprechen.

4. Preise

(1) Der Leistungstrager versichert, dass die Preise der in das Kontingent gegebenen
Leistungseinheiten identisch sind mit denjenigen, die Uber andere, fremde Vertriebssysteme
erfolgen.

(2) Preisanderungen durch den Leistungstrager sind im laufenden Jahr unzuléassig. Fur das
Folgejahr sind Preisénderungen bis zum 30. September bekanntzugeben.

(3) Die vom Leistungstrager angegebenen Preise dirfen die Preise im jeweils aktuellen
Gastgeberverzeichnis nicht Ubersteigen.

5. Buchungsabwicklung

(1) Der Holstein Tourismus e.V. tritt gegentber dem Gast als Vermittler des Leistungstragers auf.
Der Holstein Tourismus e.V. kann den Vertrag mit dem Gast schriftlich, mindlich, per Fax
oder Uber elektronische Reservierungssysteme schlieRen.

(2) Dem Leistungstrager ist bekannt, dass der Vertrag bei Unterkunftsleistungen aus dem
Kontingent zwischen ihm und dem Gast mit der Buchungsbestatigung an den Gast ohne seine
vorherige Unterrichtung oder Zustimmung zustande kommt.

(3) Der Holstein Tourismus e.V. unterrichtet den Leistungstrager tiber getatigte Buchungen
unverzuglich schriftlich, per Fax oder Mail. Bei kurzfristigen Buchungen wird der
Vertragsabschluss erforderlichenfalls telefonisch mitgeteilt.

(4) Der Holstein Tourismus e.V. stellt dem Leistungstrager auf Wunsch eine Buchungsmaske fur
die eigene Homepage zur Verfugung. Hierfur erhalt der Holstein Tourismus e.V. eine
einmalige Aufwandsentschadigung in Hohe von 25,00 Euro (zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer).

(5) Stornierungen (inkl. Verfall und Stornierungen von Optionen) werden vom Holstein Tourismus
e.V. kostenfrei vorgenommen. Auch die Information tber Buchungen oder Stornierungen per
Mail, per Fax oder per SMS sind fur Leistungstrager kostenfrei.

6. Provision

(1) Der Holstein Tourismus e.V. erhalt vom Leistungstrager fur jede vermittelte Buchung, die Giber
im-web.de erfolgt, vom reinen Mietpreis (ohne Verpflegungsleistungen) eine Provision in Héhe
von 10 Prozent zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.



(2) Der Leistungstrager erhéalt monatlich eine Abrechnung tber die fallig gewordenen Provisionen.
Grundlage fur die Falligkeit einer Provision bildet das Abreisedatum, nicht das
Buchungsdatum.

(3) Die Gesamtsumme ist entsprechend nach Rechnungslegung auf das Konto des Holstein
Tourismus e.V. einzuzahlen.

7. Zahlungsabwicklung mit dem Gast

(1) Die gesamte Zahlungsabwicklung erfolgt zwischen Leistungstréger und dem Gast. Dies gilt fur
jedwede Zahlungen.

(2) Der Holstein Tourismus e.V. haftet nicht fiir Zahlungen des Gastes, soweit er nicht grob
fahrléssig oder vorséatzlich durch Verletzung von vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten
einen Forderungsausfall des Leistungstragers verursacht hat.

(3) Der Leistungstrager kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mit dem Gast
Anzahlungen und Abschlagszahlungen vereinbaren. Der Holstein Tourismus e.V. ist nicht
verpflichtet, mit dem Gast solche Vereinbarungen zu treffen.

8. Doppelbelegung von Unterkiinften

(1) Der Holstein Tourismus e.V. stellt dem Leistungstrager ein Online-Buchungssystem fir den
Betrieb im Internet zur Verfligung. Der Holstein Tourismus e.V. stellt die buchbaren
Leistungen in das Netz ein und kann direkt Buchungen vornehmen sowie weitere Vermittler
zulassen.

(2) Fur den Fall, dass es durch die nicht sachgerechte Nutzung des Online-Buchungssystems in
Bezug auf Freischaltung/Belegung von Buchungszeitrdumen zu Doppelbelegungen von
Unterkinften kommt, muss dem Gast, der Uber das Online-Buchungssystem selbst
eingebucht hat oder tber einen Vermittler eingebucht wurde, Vorrang gewéhrt werden.

9. Haftung

Der Holstein Tourismus e.V. Gibernimmt aus seiner Vermittlungstatigkeit keinerlei Haftung,
ausgenommen Schadensverursachung durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln.

10. Datenschutz

Der Holstein Tourismus e.V. verpflichtet sich laut Datenschutzgesetz, die im Online-Buchungssystem
befindlichen Daten streng vertraulich zu behandeln. Die Nutzung fur eigene Zwecke, die &ffentliche
Bekanntmachung und Weitergabe an Dritte sind ausgeschlossen. Der Nutzer hat Ubermittelte
Passworte geheim zu halten und ist bei Verdacht des Missbrauchs durch nichtberechtigte Dritte
verpflichtet, den Provider von diesem Verdacht in Kenntnis zu setzen. Ebenso setzt der Provider bei
Verdacht des Missbrauchs der Passworter den Nutzer in Kenntnis.

11. Schlussbestimmungen

(1) Samtliche Anderungen und Nebenabsprachen dieses Vertrages durch den Leistungstrager
werden erst wirksam, wenn sie durch den Holstein Tourismus e.V. in der Textform bestatigt
worden sind. Dies gilt auch fur die Vereinbarung Giber die Abanderung der Schriftform.

(2) Anderungen des Vertrages durch den Holstein Tourismus e. V. werden dem Leistungstrager
in Textform bekanntgegeben. Der Leistungstrager erhalt das Recht, dem geéanderten Vertrag
innerhalb einer Frist von einem Monat nach Bekanntgabe in Textform zu widersprechen. Auf
dieses Recht wird der Kunde im Rahmen der Bekanntgabe der Anderungen ausdriicklich
hingewiesen. Nach Ablauf dieser Frist gilt der gednderte Vertrag als anerkannt.
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®3)

(4)

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen bzw. des Vertrages insgesamt unberthrt. Sollte
dieser Vertrag in einzelnen Teilen unwirksam sein oder Liicken enthalten, so verpflichten sich
die Vertragsparteien, anstelle der fehlenden oder unwirksamen Bestimmungen eine wirksame
Bestimmung zu setzten, die dem sonstigen Inhalt des Vertrages entspricht.

Der Holstein Tourismus e.V. ist berechtigt, die vereinbarten Preise oder Vergitungen
entsprechend der allgemeinen Preisentwicklung in dem jeweiligen Leistungsbereich
anzupassen. Preiserhdhungen sind spatestens drei Monate vor Inkrafttreten der
Preiserhéhung schriftlich in der Gebihrenordnung fir das jeweils néchste Kalenderjahr
anzukundigen. Betragt die Preiserhdhung innerhalb von zwolf Monaten mehr als 5%, so ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag zum Ende des Kalenderjahres mit dem Grund der
Preiserhéhung zu kundigen.

12. Gerichtsstand

Ausschlie3licher Gerichtsstand fir jedwede Rechtstreitigkeiten der Vertragsparteien ist — soweit
zulassig — der Sitz des Holstein Tourismus e.V.

Ort, Datum Ort, Datum

Jeune Famamn.

Unterschrift Unterschrift
Leistungstrager Holstein Tourismus e.V.



